1.sz. melléklet

VISSZAELES BEJELENTESI RENDSZER

TAJEKOZTATO ES ELJARASREND

A PC Trade Systems Kft. (a tovabbiakban: Tarsasag) elkotelezett a jogszer(, tisztességes s atlathato
mikodés mellett. A panaszokrdl, a kozérdekii bejelentésekrél, valamint a visszaélések
bejelentésével Osszefiiggd szabalyokrol szold 2023. évi XXV. térvényben (tovabbiakban: Panasz.tv.)
foglaltak biztositasa érdekében belsd visszaélés-bejelentési rendszert miikddtet az alabbiak szerint.

A Téarsasag valamennyi munkatarsatol elvarja, hogy ismerje és betartsa az Etikai kddexben
(tovabbiakban: EK) foglaltakat, valamint az EK megismerésén kiviil a munkatarsak kotelessége tovabbi
informaciokat szerezni a szerepikre esetlegesen vonatkozo jogszabalyokrél, normakrol,
szabalyzatokrdl, eljarasokrol, gyakorlatokrol, itmutatasokrdl és munkavégzési szabalyokrol a szervezeti
dokumentumokbodl, vezetoi utasitasokbol.

A visszaélés bejelentési rendszer alkalmazasanak célja az, hogy a Tarsasaggal kapcsolatba kertil6 félnek

biztositott legyen a lehetdség a megfeleléssel vagy etikus magatartassal kapcsolatos kérdések vagy
aggalyok felvetésére, bejelentésére, tovabba lehetésége legyen annak jogszeri kivizsgalasara.

I A BEJELENTESSEL KAPCSOLATOS ELJARAS

1. Eljarasrend

A bejelentéssel kapcsolatos eljards célja, hogy meghatirozza a belsd visszaélések bejelentési
rendszerének, a kivizsgalasi €s szankciondlési folyamatoknak a keretét, amely el6segiti a bizalomra és
tisztességes magatartasra épiil6 vallalati kultira erdsitését.

A Tarsasaghoz minden bejelentésre keriild eseményt, a megfeleld szintli kivizsgalas és sziikséges
valaszintézkedés kdveti a tovabbiakban meghatarozottak alapjan.

2. Bejelentés
A Tarsasag altal miikddtetett belsd visszaélés-bejelentési rendszerben a jogellenes vagy jogellenesnek
feltételezett cselekményre vagy mulasztasra, illetve egyéb visszaélésre vonatkozo informaciot lehet
bejelenteni.
2.1. A belsé visszaélés-bejelentési rendszerben bejelentést tehet elsésorban:

a) a foglalkoztato altal foglalkoztatott,

b) az a foglalkoztatott, akinek a foglalkoztatonal fennall6 foglalkoztatasra iranyul6 jogviszonya

megszint, és

c) a foglalkoztatoval foglalkoztatasra iranyuld jogviszonyt 1étesiteni kivano olyan személy, aki
esetében e jogviszony létesitésére vonatkozo eljaras megkezdddott.

Illetve a belso visszaélés-bejelentési rendszerben bejelentést tehet még:

a) az egyeni vallalkozo, az egyéni cég, ha a foglalkoztatoval szerzédéses kapcsolatban all,
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b) a foglalkoztatd tekintetében tulajdonosi részesedéssel rendelkezé személy, valamint a
foglalkoztaté iigyviteli, ligyvezetd, illetve feliigyeld testiiletéhez tartozd személy, ideértve a
nem ligyvezetod tagot is,

c) a foglalkoztatoval szerzodéses kapcsolat I1étesitésére vonatkozo eljarast megkezdett,
szerzddéses kapcsolatban all6 vagy szerzddéses kapcsolatban allt vallalkozd, alvéllalkozo,
beszallito, illetve megbizott feliigyelete ¢és iranyitasa alatt allo személy,

d) a foglalkoztatonal tevékenységet végzd gyakornok és dnkéntes,

e) a foglalkoztatoval az a), b) vagy d) pont szerinti jogviszonyt vagy szerzddéses kapcsolatot
létesiteni kivand olyan személy, aki esetében e jogviszony vagy szerzddéses kapcsolat
létesitésére vonatkozo eljaras megkezdodott, és

f) az aszemély, akinek az a), b) vagy d) pont szerinti jogviszonya vagy szerzddéses kapcsolata a
foglalkoztatoval megsziint.

2.2. A bejelent6 a bejelentést irasban vagy szoban teheti meg.

Irasban bejelentés teheto:

1. elektronikus uton az info@pctrade.hu cimen, valamint
2. papir alapon, postai uton, zart boritékban a kovetkez6 cimre eljuttatva:

PC Trade Systems Kft. 6728 Szeged, Back Bernat u. 2.

A bejelentés benyujthato a Tarsasag honlapjan elérheté VISSZAELES — BEJELENTESI
NYOMTATVANY (3. sz. mellékler) kitoltésével és annak a Tarsasag fenti elérhetéségeire torténd
megkiildésével is.

A bejelentés megtételekor annak eredményes kivizsgalhatosaga érdekében az alabbi fobb adatok,
informaciok megadasa sziikséges:

e természetes személy bejelentd esetén neve, lakcime, levelezési cime, e-mail cime, vagy
jogi személy bejelentd esetén neve, székhelye és torvényes képviseldjének neve;

e abejelentésben érintett, magatartasaban kifogasolt szervezeti egység, személy(ek) neve;

e az eset részletes leirasa és

e az eset kapcsan felmeriilt valamennyi lényeges informacio.
A bejelentés név nélkiil, anonim médon is megtehetd, azonban ebben az esetben a bejelentés
vizsgalata mell6zhetd6.

A bejelentéshez a bejelentd bizonyitd erejii dokumentumokat csatolhat, mely(ek) a bejelentésben
leirt koriilményeket alatimasztjak €s a bejelentd rendelkezésére allnak.

Szoban bejelentés teheto:

1. személyesen a Tarsasag telephelyén:

PC Trade Systems Kft. 6728 Szeged, Back Bernat u. 2. cimén, a Tarsasag HR részlegénél. Ha
a bejelentés érintettje a HR részlegen dolgozo személy, akkor a Tarsasag mindenkori operativ
vezetdjét kell keresni.

Amennyiben a bejelentd személyesen teszi meg a bejelentését, a belsd visszaélés-bejelentési
rendszer miikddtetdje a szobeli bejelentést:
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a) a személyes adatok védelmére vonatkozd eldirasok szerint megtett tajékoztatast
kovetden — tartds és visszakereshetd formaban rogziti, vagy
b) irasba foglalja és — annak ellendrzésére, helyesbitésére, alairassal torténd elfogadasara

vonatkozé lehetdség biztositasa mellett — a bejelenté szamara masodpéldanyban atadja.
2.3. A bejelent6 védelme
A bejelent6t nem érheti hatrany a visszaélés bejelentés megtétele miatt.
2.4. Bejelentés - johiszemiiség

A bejelentonek a bejelentés megtételekor nyilatkoznia kell arr6l, hogy a bejelentést
johiszemtien, valds tények, adatok és bizonyitékok alapjan teszi meg, illetve alapos okkal
feltételezi, hogy a bejelentéssel érintett koriilményekre vonatkozé informacié a bejelentés
idépontjaban valds volt.

A rosszhiszemiien tett bejelentés tovabbitasra keriilhet az érintett személy és a hataskorrel
rendelkezd hatdsagok (egyiittesen: harmadik személyek) részére, amely polgari jogi és biintet6jogi
jogkovetkezményekkel is jarhat.

A bejelent6t megilletd védelem abban az esetben is fennall, ha a bejelentd johiszemU bejelentése
nyoman indult vizsgalat sordn a bejelentést kivizsgalok a bejelentés megalapozatlansagat allapitjak
meg. Ebben az esetben a vizsgalat harmadik személyek értesitése nélkiil keriil lezarasra.

A Tarsasag felhivja a figyelmet, hogy ha a Kivizsgalas soran nyilvanvaléva valik, hogy a bejelent6
rosszhiszemiien, valétlan adatot vagy informaciot kozolt, a bejelentés elintézését megalapozo
vizsgalatot intézkedés mell6zésével befejezheti.

3. Kivizsgalas
3.1. A vizsgalat mell6zése
A bejelentés kivizsgalasa mell6zhetd, ha

e a bejelentést azonosithatatlan bejelent6 tette meg,
e abejelentést nem az erre jogosult személy tette meg,

e abejelentés ugyanazon bejelentd altal tett ismételt, a korabbi bejelentéssel azonos tartalmu
bejelentés, illetve

e a kozérdek vagy a nyomos maganérdek sérelme a bejelentésben érintett természetes személy,
illetve jogi személy (a tovabbiakban egyiitt: bejelentésben érintett személy) jogainak a
bejelentés kivizsgalasabol eredd korlatozasaval nem allna aranyban.

3.2. A bejelent6 tajékoztatisa

A Tarsasag a bels6 visszaélés-bejelentési rendszerben tett irasbeli bejelentés kézhezvételétdl szamitott
7 napon beliil a bejelentés megtételérol visszaigazolast kiild a bejelent6 szamara.

A Tarsasag a visszaigazolas keretében a bejelento részére jelen irattal altalanos tajékoztatast nyujt a
torvény szerinti eljarasi és adatkezelési szabalyokrol.

Szobeli bejelentés esetén jelen irat atadasaval a bejelentd figyelmét fel kell hivni a rosszhiszemii
bejelentés kovetkezményeire, a bejelentés kivizsgalasara irdnyado eljarasi szabalyokra és arra, hogy
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személyazonossagat — ha az annak megallapitasahoz sziikséges adatokat megadja — a vizsgalat
valamennyi szakaszdban bizalmasan kezelik.

Téjékoztatni kell a személyes adatok védelmére vonatkozoé rendelkezésekrol.
3.3. Elintézési hatarido

A Térsasag a bejelentésben foglaltakat a koriilmények altal lehetdvé tett legrovidebb idén beliil, de
legfeljebb a bejelentés beérkezésétdl szamitott 30 napon beliil kivizsgalja.

A kivizsgélas 30 napos hataridejét kiilonosen indokolt esetben, a bejelentd egyidejii tdjékoztatdsa mellett
meg lehet hosszabbitani. A Térsasag a bejelentdt ebben az esetben a kivizsgalas varhat6 idépontjarol és
a kivizsgalas meghosszabbitasa indokairdl tajékoztatja. A bejelentés kivizsgalasanak és a bejelentd
meghosszabbitasrol szo6lo tajékoztatasanak hatarideje a meghosszabbitas esetén sem haladhatja meg
a 3 honapot.

3.4. A tisztességes eljarashoz valé jog érvényesitése

A Tarsasag a bejelentésben érintett személyt a vizsgalat megkezdésekor részletesen tajékoztatja a
bejelentésrol, a személyes adatai védelmével kapcsolatban 6t megillet jogairdl, valamint az adatai
kezelésére vonatkozo szabalyokrol.

A Tarsasag koteles biztositani a tisztességes és fiiggetlen eljarast. Az eljarast minden esetben, a bejelentd
¢s a bejelentésben érintett személyek pozicidjatdl, kilététdl fliiggetleniil, az Etikai Kodex szellemiségével
¢s a jelen T4jékoztato rendelkezéseivel 6sszhangban folytatja le.

A tisztességes eljaras kdvetelményének megfelelden a Tarsasag biztositja, hogy a bejelentésben érintett
személy a bejelentéssel kapcsolatos allaspontjat jogi képviselje ttjan is kifejtse, és azt bizonyitékokkal
tamassza ala. A bejelentésben érintett személy tdjékoztatasara kivételesen, indokolt esetben késobb is
sor keriilhet, ha az azonnali tajékoztatds meghiusitana a bejelentés kivizsgalasat.

3.5. Kapcsolattartas a bejelentdvel

A bejelentés kivizsgalasa soran a Tarsasag kapcsolatot tart a bejelentdvel, ennek keretében a bejelentés
kiegészitésére, pontositasara, a tényallds tisztazasdra, valamint tovabbi informaciok rendelkezésre
bocsatasara hivhatja fel a bejelent6t.

3.6. Bejelentés lezarasa

Amennyiben a bejelentés alapjan a vissza¢lés megallapithato, Ggy a jogszabalyokat, az EK-et vagy
barmely egyéb vallalati szabalyzatot, normat vagy munkavégzési szabalyt megsérté munkatarsat a
megfeleld fegyelmi intézkedés ala vonjuk, amely — az alkalmazandé jogszabalyok értelmében — akar a

munkaviszony megsziintetését is maga utan vonhatja.

Az alkalmazott fegyelmi intézkedés szamos tényez6tol flige. tébbek kozott az alabbiaktol:

o A szabalysértés jellege, sulyossaga és gyakorisaga.

e A szabalysértésért valo felelosség mértéke, valamint a vallalaton beliili és kiviili személyeket
érintd hatas.

e A munkavallal6 kozvetlen érintettségének mértéke.

e A szabalysértés onkéntes bejelentése, valamint a felelosségvallalas.

e Amennyiben a bejelentés alapjan a visszaé¢lés nem allapithaté meg, Gigy a vizsgalat tovabbi
intézkedés nélkiil lezarul, ennek eredményérdl a bejelentdt — amennyiben elérhetdségeit
megadta — tajékoztatjuk.
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3.7. Rosszhiszemii bejelentés

Ha nyilvanvalova valik, hogy a panaszos vagy bejelentd rosszhiszemiien, valotlan adatot vagy
informaciot kozolt és
a) ezzel blincselekmény vagy szabalysértés elkdvetésére utald koriilmény meriil fel, személyes
adatait az eljaras lefolytatasara jogosult szerv vagy személy részére at kell adni,
b) abban az esetben, ha valosziniisithetd, hogy masnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet
okozott, személyes adatait az eljaras kezdeményezésére, illetve lefolytatdsara jogosult
szervnek vagy személynek kérelmére at kell adni.

4. Intézkedések a vizsgalatot kovetoen

A Tarsasag a bejelentés kivizsgalasa soran értékeli a bejelentésben foglalt koriilmények helytallosagat,
¢€s azok alapjan meghozza azokat az intézkedéseket, amelyek alkalmasak a térvényben meghatarozott
visszaélések orvoslasara.

Miutan a bejelentést a Tarsasag kivizsgalta, a bejelentot a vizsgalat eredményérol, valamint a
megtett intézkedésekrol tajékoztatja.

Ha a bejelentésben foglalt magatartas miatt a vizsgalat alapjan biintetdeljaras kezdeményezése indokolt,
akkor a Tarsasag intézkedik a feljelentés megtételérol.

Amennyiben a bejelentésben foglalt magatartas a vizsgalat alapjan nem bilincselekmény, de sérti a
Tarsasag bels6 szabalyzatait vagy a munkaviszonyra vonatkozd szabalyokat, a Tarsasiag, mint
munkaltato az érintett munkatarssal szemben munkaltatoi intézkedést alkalmazhat.

Abban az esetben, ha a vizsgalat a bejelentés megalapozatlansagat allapitja meg vagy tovabbi intézkedés
megtétele nem sziikséges, a Tarsasag lezarja az eljarast.

II. ADATKEZELES

A Téarsasag a bejelentés elintézése soran a személyes adatok, illetve mas adatok — kiilondsen a mindsitett
adat, illetve a torvény altal védett titok — védelmére vonatkozd szabalyok szerint jar el.

A bejelentd személyazonossagat — ha az annak megallapitasahoz sziikséges adatokat megadja — a
vizsgalat valamennyi szakaszdban bizalmasan kezeljiilk. A bejelentd személyes adatai hozzajarulasa
nélkiil nem hozhatdak nyilvanossagra.

A Tarsasag biztositja, hogy az altala mikodtetett belsdé visszaélés-bejelentési rendszerben a
személyazonossagat felfedo bejelentd, valamint a bejelentésben érintett személy személyes adatait az
erre jogosultakon kiviil mas ne ismerhesse meg.

A bejelentd személyes adatai csak a bejelentés alapjan kezdeményezett eljaras lefolytatasara hataskorrel
rendelkez6 szerv részére adhatdak at, ha e szerv annak kezelésére torvény alapjan jogosult, vagy az
adatai tovabbitasahoz a bejelentd hozzajarult.

A belsé visszaélés-bejelentési rendszer keretei kozott:
a) a bejelentdnek,

b) annak a személynek, akinek a magatartasa vagy mulasztasa a bejelentésre okot adott, és
¢) annak a személynek, aki a bejelentésben foglaltakrol érdemi informacidval rendelkezhet,
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a bejelentés kivizsgalasahoz elengedhetetlentil sziikséges személyes adatai kizarolag a
bejelentés kivizsgalasa és a bejelentés targyat képezd magatartas orvoslasa vagy
megsziintetése céljabol kezelhetok.

A bejelentést kivizsgald személy a vizsgalat lezarasaig vagy a vizsgalat eredményeképpen torténd
formalis felel6sségre vonas kezdeményezéséig a bejelentés tartalmara és a bejelentésben érintett
személyre vonatkozo informaciokat — a bejelentésben érintett személy tajékoztatasan tul — a Tarsasag
mas szervezeti egységével vagy munkatarsaval a vizsgdlat lefolytatdsdhoz feltétleniil sziikséges
mértékben oszthatja meg.

A bejelent6 adatainak kezelésére vonatkozo tovabbi részletes szabalyokat a visszaélés bejelentések
kezelésére vonatkozé Adatkezelési tajékoztaté tartalmazza, amely a Térsasdg az aldbbi helyen
érheto el.

II1. TA,JEKOZTATAS A VI,SS%AELESEK BEJELENTESENEK TORVENYBEN
SZABALYOZOTT RENDJEROL

Jogszeriien tett bejelentés esetén a bejelentot védelem illeti.

Jogszeriien megtett bejelentésnek kell tekinteni, ha a bejelentd a bejelentését nyilvanossagra hozza,
¢s a bejelentd a bejelentéssel érintett koriilményekre vonatkozo, bejelentett informaciot a
munkavégzéssel kapcsolatos tevékenységével Osszefliggésben szerezte, valamint a bejelentd alapos
okkal vélelmezte, hogy a bejelentéssel érintett koriilményekre vonatkozo, bejelentett informacié a
bejelentés idOpontjaban valds volt. Jogszeriien megtett bejelentésnek kell tekinteni, ha a bejelentd a
bejelentését a feladat- és hataskorrel rendelkezd eurdpai uniods intézményeknél, szerveknél, hivataloknal
vagy ligynokségeknél teszi meg, és a torvényben meghatarozott feltételek teljesiilnek.

A Tarsasag a bejelent6t — amennyiben a bejelentés nem anonim médon keriilt megtételre — védelemben
részesiti és biztositja, hogy a bejelentdt semmiféle retorzid, hatrany, egyéb negativ kdovetkezmény a
bejelentés megtétele kapcsan nem érheti (ide nem értve azt az esetet, amikor a bejelentd a bejelentés
soran rosszhiszemiien és szandékosan valotlan informacidt kozol, vagy vald tényt hamis szinben tiintet
fel). A bejelent6t megilleté védelem abban az esetben is fennall, ha a bejelentd johiszemii bejelentése
nyoman indult vizsgalat soran a bejelentést kivizsgalok a bejelentés megalapozatlansagat allapitjak meg.

A bejelentd a bejelentés megtételét kovetd 1 éven beliil jogosult jelzéssel €lni a Tarsasag felé, ha
véleménye szerint a bejelentés kapcsan 6t barmilyen hatrany érte. A jelzést a bejelentést kivizsgalok
kotelesek megfelelden kivizsgalni és kotelesek megfelelé indokolassal ellatott jelentést késziteni a
vizsgalat eredményérdl. A jelentés nyoman sziikség esetén intézkedni kell a bejelentdvel szemben
hozott, altala kifogésolt intézkedések visszavondsa, illetve a sérelmes helyzet megsziintetése irant,
tovabba — amennyiben ez indokolt — az érintett személyekkel szemben munkajogi kovetkezmények
meghatarozasa irant.

IV. HATALYOS

a Panasz.tv-ben foglaltaknak megfelel6en, a Visszaélés bejelentés eljarasrend 2023. december 17-t61
hatélyos visszavonasig.
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