2. szamu melléklet

ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

a PC Trade Systems Kft-nél a panaszok és kozérdekii bejelentések, valamint a
visszaélések bejelentése soran torténé adatkezelésrol

A jelen dokumentum a PC Trade Systems Kft. adatkezelési tajékoztatoja. Az adott személyes adat vagy
informacié rendelkezésre bocsatasaval On kijelenti, hogy a teljes adatkezelési tajékoztatonak az adat
vagy informdci6 rendelkezésre bocsatdsanak id6pontjdban hatdlyos valtozatit megismerte ¢és
kifejezetten elfogadja.

1. Az adatkezeld megnevezése

Adatkezel6: PC Trade Systems Kft.

Székhely: 6728 Szeged, Back Bernat u. 2.
Kozponti telephely: 6728 Szeged, Back Bernat u. 2.
Postacim: 6728 Szeged, Back Bernat u. 2.

E-mail: info@pctrade.hu

Telefon: +36 62310 020

Honlap: www.pctrade.hu

2. Az adatkezelés alapjaul szolgdlo jogszabdly

A PC Trade Systems Kft. a bejelentd €s a bejelentéssel érintett adatait a panaszokrol és a kdzérdeki
bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével Osszefliggd szabalyokrol szolo 2023. évi XXV.
torvény (a tovabbiakban: Panasz.tv.) 18. §, és a 41. §- 49. § alapjan kezeli.

Az adatkezelés az (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv
hatalyon kiviil helyezésérdl szo16 eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet (a tovabbiakban: GDPR) 6. cikk
(1) bekezdés c) pontjan alapul.

Az Adatkezel? jogi kotelezettség teljesitésének tesz eleget.

3. Az adatkezelés célja és a kezelt adatok kore

3.1. Az adatkezelés célja:

Az adatkezelés célja, hogy az adott visszaélést bejelentd természetes vagy jogi személyek tajékoztatast
kaphassanak a bejelentés soran kezelt személyes adatokrdl és az adatkezeléssel kapcsolatosan felmertilt
egyeb tevékenységrol.
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Az Adatkezel6 a bejelentd személyes adatait csak és kizardlag a jogszabalyban meghatarozott felek
szamara adja ki.

Az adatkezelés soran érintett személy lehet:
e abejelentd
e azaszemély, akinek a magatartdsa vagy mulasztasa a bejelentésre okot adott, és
e azaszemély, aki a bejelentésben foglaltakrol érdemi informacidval rendelkezhet.

Az érintetteknek csak az elengedhetetleniil sziikséges személyes adatai kezelhetok, amely adat nem
sziikséges, azt haladéktalanul torolni kell.

3.2. Kezelt személyes adatok kore: kizarolag a bejelentéshez sziikséges és az érintett altal megadott
adatok, igy a vezeték- és keresztnév, lakcim, levelezési cim, e-mail cim, telefonszam, jogi személy
esetén a név, torvényes képviseld neve, székhely, alairdsra jogosult neve, valamint a bejelentés
tartalmaban talalhato, a bejelentéssel érintett személyre vonatkozo személyes adatok.

3.3. Az adatkezelés jogalapja:

a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c.) pontja / jogi kotelezettség alapjan végzett adatkezelés /, valamint a
Panasz.tv. rendelkezései.

3.4. Személyes adatok forrasa és tovabbitasa

Az Adatkezeld az elérhetdségeire érkezO panaszokban és kozérdekii bejelentésekben, tovabba a
visszaélésekrol szolo jelzésekben szereplé adatokat kezeli. Az Adatkezel6 a bejelentés tartalméanak
kivizsgalasa soran a hatalyos jogszabalyi eldirasok szerint értékeli a bejelentésben foglalt koriillmények
helytallosagat, sziikség esetén a bejelentés alapjan biintetdeljarast kezdeményez, intézkedik feljelentés
megtételérol.

A bejelent6 adatai csak a bejelentés alapjan kezdeményezett eljaras lefolytatasara hataskorrel rendelkezo
szerv részére adhatoak at, ha e szerv annak kezelésére torvény alapjan jogosult, vagy az adatai
tovabbitasahoz a bejelentd hozzajarult. A bejelentd személyes adatai hozzijaruldsa nélkiil nem
hozhatoak nyilvanossagra.

3.5. A személyes adatok tarolasianak ideje

A bejelentéstdl szamitott 30 nap, kiilondsen indokolt esetben - a kérelem bonyolultsagat és a kérelmek
szamat figyelembe véve - a bejelentd egyidejli tdjékoztatdsa mellett 3 honap. Amennyiben a bejelentés
okan vizsgalat indul, az adatkezelés idotartama annak jogerds lezarasaig tart. A kérelem beérkezésének
napja a hataridébe nem szamit bele.

Az Adatkezel6 a hataridé meghosszabbitasarol a kérelmezot a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy
hénapon beliil tajékoztatja a késedelem okanak, koriilményeinek megadasaval.

A Tarsasag a személyes adatok kezelésének sziikségességét évente feliilvizsgalja.
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4. Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogok

4.1. A hozzaféréshez valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy az 1. pontban megadott elérhetéségeken keresztiil az Adatkezelo részérdl
tajékoztatast kérjen arra vonatkozoan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha igen,
jogosult-e arra, hogy megismerje azt, hogy az Adatkezeld

e milyen személyes adatokat,

e milyen jogalapon,

e milyen adatkezelési cél miatt,
e mennyi ideig kezeli,

tovabba, hogy

e az Adatkezel6 kinek, mikor, milyen jogszabaly alapjan, mely személyes adataihoz biztositott
hozzaférést vagy kinek tovabbitotta a személyes adatait,

e milyen forrasbdl szarmaznak a személyes adatai,

o az Adatkezel6 alkalmaz-e automatizalt dontéshozatalt vagy profilalkotast.

Az Adatkezeld az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatdt az érintett kérésére elsd
alkalommal koltségmentesen bocsatja a rendelkezésére, ezt kovetden adminisztrativ koltségeken
alapul6 ésszeri mértékii dijat szamithat fel.

4.2. A helyesbitéshez valé jog

Az érintett személy az 1. pontban megadott elérhetdségeken keresztiil kérheti, hogy az Adatkezeld
modositsa a rd vonatkozo személyes adatokat, ha az adat még az Adatkezeld kezelésében van.
Amennyiben az érintett hitelt érdemlden igazolni tudja a helyesbitett adatok pontossagat, az Adatkezeld
a kérést a lehetd legrovidebb idoén beliil teljesiti.

4.3. A tiltakozashoz valé jog

Az érintett személy tiltakozhat az adatkezelés ellen, ha allaspontja szerint az Adatkezeld a személyes
adatat a jelen adatkezelési tajékoztatdban megjelolt céllal osszefiiggésben nem megfeleléen kezelné.
Ebben az esetben az Adatkezelének kell igazolnia, hogy a személyes adat kezelését olyan kényszeritd
ereji jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival €s
szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez kapcsolodnak.

4.4. A torléshez val6 jog

Jelen tajékoztatoban ismertetett adatkezelés kapcsan az érintett csak akkor élhet a torléshez valo jogaval,
ha az Adatkezel6re ruhazott jogszabalyi kotelezettségek vagy kdzhatalmi jogositvanyok gyakorldsa
keretében végzett feladat végrehajtasahoz az adat nem sziikséges.
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4.5. Elozetes tajékoztatashoz valé jog

Az adatkezeléssel Osszefliggd tényekrdl az adatkezelés megkezdését megel6zden az érintett
tajékoztatast kap.

5. Jogorvoslathoz valo jog

5.1. Adatvédelmi hatésaghoz fordulas joga

Az aldbbi elérhetdségeken az adatvédelmi hatdsdghoz is fordulhat és vizsgéalatot kezdeményezhet arra
valo6 hivatkozassal, hogy személyes adatok kezelésével kapcsolatban jogsérelem kovetkezett be, vagy
annak kdzvetlen veszélye fennall:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatosag

(1055 Budapest, Falk Miksa wutca 9-11.; postacim: 1363 Budapest Pf. 9., e-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu; honlap: www.naih.hu).

5.2.Bir6saghoz fordulas joga

Az érintettnek lehetésége van adatainak védelme érdekében birésaghoz fordulni, amely az igyben soron
kiviil jar el.

Az érintett lakohelye, tartozkodasi helye, illetve a NAIH székhelye szerint illetékes torvényszéknél
nyujthatja be keresetét.

Kelt.: Szeged, 2023. december ho 17.
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